附件一：

广西物业管理项目经理岗位技能培训班（第十三期）

报名回执表

	单位名称
	

	单位地址
	

	联系人姓名
	
	手机
	

	培训人员

	姓名
	性别
	职务
	手机

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：请于2019年11月11日前将报名回执表发送电子邮箱至广西房地产业协会培训部，电子邮箱：530383916@qq.com，电话：0771-2264329、15678899631。
附件二：           课程安排表
	时间安排
	课程安排
	课程内容
	时间
	授课

	第一天上午
	开班仪式
	1.教学计划、
2.课程内容介绍

3.课堂规约宣读
	0.5H
	主持人

	
	团队打造
	1.团队文化塑造
2.目标管理与沟通
3.员工选用育留与管理
	2.5H
	讲师

	第一天下午
	项目踏勘
	参观项目
	3H
	讲师

	第一天晚上
	项目经营
	1.项目预算管理
2.经营成本分析
3.成本管控与优化
4.资源延伸与多种经营方法与策略
5.经营风险规避
	2H
	讲师

	第二天上午
	项目服务策划与
标准化
	1.物业服务方案编制
2.工作计划与工作标准制定
3.标准化体系建立与导入
4.BIM技术在物业领域中实践应用的介绍
5.作业：项目服务方案策划
	3H
	讲师

	第二天下午
	项目精细化
管理
	1.客户依赖的服务体系
2.工程精细化管理
3.环境精细化管理
	3H
	讲师

	第二天晚上
	作业指导
	1.嘉宾分享
2.作业指导
	2H
	讲师

	第三天上午
	项目精细化
管理
	1.秩序维护精细化管理
2.社区文化（会所运营）
3.风险识别与管控
	3H
	讲师

	第三天下午
	项目内部
管理
	1.薪酬体系建设与优化
2.绩效体系建设与优化
3.员工岗位胜任力测评
4.人才培养体系建设
	3H
	讲师

	第三天晚上
	作业指导
	1.嘉宾分享
2.作业指导
	2H
	讲师

	第四天上午
	领导力提升
	1.管理者心态
2.管理者五项核心能力提升
3.管理者情商修炼
	3H
	讲师

	第四天下午
	结业典礼
	1.各组项目方案汇报
2.各组项目方案点评
3.优秀学员颁奖
4.全体合影
	3H
	讲师
嘉宾
主持人

	课程结束


具体上课时间为：上午：9:00-12:00，下午：14:00-17:00
晚上：18:30-20:30
